Kaikilla tuotteillamme on 14 péivén vaihto- ja palautusoikeus. Taytd
tamé palautuslomake ja laita se palautuksen mukaan. Tayté kaikki
kohdat tarkkaan, niin viltymme ongelmilta ja viivytyksilti.
Huomioithan ettd palautus on oikeutettu vain jos tuote on ehja (paitsi
jos se on ollut viallinen jo vastaanotettaessa),eikd siind ei ole
mink&dénlaisia kédyton jalkid.

Palautuksesi on sinulle ilmainen, kun toimit seuraavasti:

Pakkaa palautettavat tuotteet mahdollisimman pieneen tilaan. Mikali
palautuksesi on kirjekokoinen, enintifin 250x400x30mm (leveys x
pituus x paksuus), kirjoita kirjeen péille seuraava teksti, mene
lahimpaén postitoimipaikkaasi ja pyydi postivirkailijaa palauttamaan
lihetys ASTAKASPALAUTUSKIRJEENA:

Asiakaspalautus Nightwish-Shop
PL 254
80101 Joensuu, Suomi

Vaihto- ja Palautusohjeet

Mikili palautuksesi koko ylittdd kirjeen mitat, kirjoita
palautuspaketin paélle seuraava teksti, mene lihimpéin
postitoimipaikkaasi ja pyyda postivirkailijaa palauttamaan
lahetys ASIAKASPALAUTUSPAKETTINA

Asiakaspalautus Nightwish-Shop - 613665
PL 254

80101 Joensuu

Suomi

HUOM! Pyydi ehdottomasti postista kuitti lihettdmastisi
palautuksesta, jolloin ldhetys on mahdollisen katoamistapauksen
sattuessa postin vastuulla. Ilman kuittia emme voi ottaa
minkéinlaista vastuuta katoamisesta.

Mikili sinulla on jotain kysyttidvid, ota meihin yhteytta:

shop @nightwish.com
Asiakastiedot:
Nimi: Kaupunki:
Katuosoite: Tilausnumero:
Postinumero: Email:

Palautettavat tuotteet:

Artisti Tuote

Koko |Hinta

Rastita haluamasi vaihtoehto:

O Vaihdossa palautettuihin tuotteisiin haluan seuraavat tuotteet (Mahdolliset vaihtorahat palautetaan tilillesi. Muista antaa tilitietosi vaihtorahojen

maksua varten):

Artisti Tuote

Koko |Hinta

O Haluan, etti rahat palautetaan pankkitililleni ja kerron téssa
tilitietoni:

Tilinomistaja:

Tilinumero:

O Haluan, etti rahat palautetaan luottokortti tai PayPal-tililleni

(Mahdollinen vain jos olet alun perin maksanut tilauksesi luottokortilla tai PayPal-
maksuna)




